Selesto

REGULAMIN KORZYSTANIA Z PLATFORMY SELESTO

Niniejszy Regulamin okres$la ogdlne warunki korzystania z platformy SELESTO
stuzacej do stworzenia, uruchomienia i prowadzenia sklepu internetowego przez
Uzytkownikow, ktorzy zlozyli zamowienie ustugi udostepnianej w modelu SaaS
przez Administratora. Regulamin okresla podstawowe kwestie w zakresie
swiadczonych ustug, dodatkowe elementy moga zosta¢ uzgodnione przez Strony w
odrebnych umowach.

1. Definicje

a)

b)

d)

e)

Administrator - Selesto Sp. z o.0. z siedzibg w Radomiu, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow pod numerem KRS 0000703231, posiadajgca numer NIP:
9482612159, adres e-mail: kontakt@selesto.pl, zwana zamiennie
Ustugodawca lub SELESTO.

Regulamin - niniejszy regulamin Swiadczenia ustug przez Administratora.

Uzytkownik - przedsiebiorca (podmiot niebedacy konsumentem), ktory
ztozy zamoOwienie na ustuge serwisie Selesto.

Zlozenie zamoOwienia na usluge - wypeinienie formularza oraz jego
wystanie przez Uzytkownika serwisu, po uprzedniej akceptacji Regulaminu, z
podaniem nastepujacych danych:

a. Imie i Nazwisko
b. E-mail
c. Nrtelefonu

Po wystaniu formularza oraz po weryfikacji danych, sklep jest generowany
automatycznie a Uzytkownik otrzymuje dostep do e-sklepu oraz ma
mozliwos¢ jego konfiguracji.

Pakiet dopasuje sie automatycznie do nastepujacych dostepnych wersji:



g)

h)

j)

k)
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e Small - sprzedaz towardéw/ustug przez Klienta do kwoty
nieprzekraczajacej 10 000 zt brutto/ miesiagc

e Medium - sprzedaz towaréw/ustug przez Klienta od kwoty 10 000 zt
brutto/ miesigc do kwoty nieprzekraczajacej 50 000 zt brutto/ miesigc

e Large - sprzedaz towaréw/ustug przez Klienta od kwoty 50 000 zt
brutto/ miesiagc

Szczegotowe dane dotyczace sposobu korzystania z Serwisu i wersji
oferowanej ustugi znajduja sie w dalszej czeSci Regulaminu.

Strona - strona Uzytkownika zawierajaca dane, udostepnione przez niego
dobrowolnie na Platformie serwisowej, ktéore moze wykorzystywac
Administrator na warunkach okre§lonych w niniejszym Regulaminie.
Zalozenie strony jest bezptlatne.

SaaS - oprogramowanie jako ustuga - (Software as a Service) - model
Swiadczenia Ustug przez Ustugodawce.

SLA - gwarantowany poziom Swiadczenia ustug (Service Level Agreement) -
minimalny gwarantowany poziom $wiadczenia ustug przez Ustlugodawce,
opisany ponizej.

Platforma SELESTO - wirtualna platforma dostepna za posrednictwem sieci
Internet pod adresem: www.selesto.pl, ktéra umozliwia Uzytkownikom
korzystanie z mechanizméw informatycznych i opracowanych przez
Administratora ustug elektronicznych - mozliwos$ci stworzenia sklepu
internetowego w domenie SELESTO.

Ustuga - udostepnienie Uzytkownikowi, posiadajacemu swoj Profil,
mozliwoSci stworzenia i prowadzenia sklepu internetowego, przy uzyciu
udostepnionych przez Ustugodawce szablonoéw i elementow.

Ustugi dodatkowe - wszelkie ustugi Swiadczone przez Ustugodawce,
nieobjete niniejszym Regulaminem i niewchodzace w zakres wynagrodzenia
Ustugodawcy, lecz zwigzane ze sklepem internetowym stworzonym przez
Uzytkownika, ktorych zakres, szczegétlowe warunki oraz wynagrodzenie
okresli odrebna umowa zawarta w formie pisemnej pod rygorem



)
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niewaznoS$ci przez Uzytkownika i Ustugodawce. Dodatkowe ustugi to w
szczegoblnosci:

e Dedykowana wersja wygladu szaty graficznej sklepu
e Dedykowane personalizowane funkcje w sklepie
e . Sklep pod klucz” — kompletne ustawienie sklepu za Klienta

e Marketing w kanatach pfatnych (takich jak np. Google, Facebook,
Instagram, LinkedIn, itp.)

e Zarzadzanie strong firmowa na Facebooku
e Przeniesienie sklepu z innej Platformy sklepowej do Selesto
e Szkolenie z obstugi sklepu

e \Wsparcie prawne w postaci zestawu dokumentéw przygotowanych do
wprowadzenia do systemu sklepowego

e Wsparcie przy tworzeniu Business Planu
e Organizacja Sesji Fotograficznej

Chwila zawarcia umowy - skuteczne zlozenie potwierdzonego zamowienia
przez Uzytkownika, po uprzedniej akceptacji niniejszego Regulaminu.

m) Okres trwania umowy, okres abonamentu - po uptywie okresu

Darmowego okresu uzytkowania platformy, o ile Uzytkownik wyrazi wole
dalszego prowadzenia e-sklepu, umowa miedzy Uzytkownikiem a
Ustugodawcag na $wiadczenie ustug staje sie umowa na czas nieokre$lony.
Kazda ze Stron ma prawo do jej rozwigzania z zachowaniem 1-miesiecznego
okresu wypowiedzenia.

Darmowy okres uzytkowania platformy - okres 14 dni liczony od daty
uruchomienia Uzytkownikowi ustugi po wykonaniu zaméwienia na ustuge
przez Uzytkownika za pomoca wyboru opcji ,Wyprébuj za darmo prze 14
dni”. Z chwila uruchomienia ustugi, Uzytkownik moze stworzyc¢ sklep
internetowy, oferowa¢ w nim swoje produkty oraz je sprzedawa¢. Do konca
darmowego okresu uzytkowania platformy, sklep bedzie dostepny dla
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Klientow w domenie SELESTO lub na prywatnej domenie dostarczonej
Ustugodawcy przez Klienta.

Cennik - zalgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, z ktérego treScig
Uzytkownik winien sie zapoznac¢ i zaakceptowal jego zawartoS¢ przed
dokonaniem pierwszej ptatnosci.

Dane osobowe, Dane - s3 to wszelkie dane okre$§lone w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.,
zwanym dalej og6lnym rozporzadzeniem o ochronie danych lub RODO,
dotyczace zaréwno Uzytkownika - w stosunku do danych osobowych ktérego
Ustugodawca jest Administratorem, jak i jego klientow. W stosunku do
danych osobowych klientow Uzytkownikéw, Administratorem jest
Uzytkownik, ktory na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie
powierza przetwarzanie tych danych Ustugodawcy- na podstawie art. 28
RODO, dla celéw zwigzanych z wykonaniem ustugi na rzecz Uzytkownika.
Dane osobowe sg gromadzone i przetwarzanie zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

Prawa autorskie - prawa autorskie w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 1994 nr 24 poz. 83
ze zm.).

Procedura zglaszania bledow wraz z zasadami obstugi zgloszen btedow -
procedura opisana w zatgczniku nr 2 do niniejszego Regulaminu, wskazujaca
tryb postepowania w razie wystapienia btedéow lub awarii systemu lub
oprogramowania.

Procedura wyjscia - procedura opisana w zataczniku nr 3 do niniejszego
Regulaminu, opisujaca tryb postepowania w razie zakonczenia Swiadczenia
Ustug przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika, w szczego6lnosci sposob
zakonczenia transakcji prowadzonych przez e-sklep, bedacych w toku w
chwili rezygnacji Uzytkownika z prowadzenia e-sklepu na platformie
SELESTO. Ewentualne dodatkowe Ustugi Ustugodawcy polegajace na
przeniesieniu e-sklepu na inng platforme/domene/serwer - moga zostac
przeprowadzone zgodnie z warunkami okreSlonymi w dodatkowej umowie
zawartej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci przez Uzytkownika i
Ustugodawce. Na zyczenie Uzytkownika zgloszone w chwili rezygnacji z
ustugi, Administrator zwraca mu ewentualne dane, ktére moga zostac
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zebrane w trakcie $wiadczenia Ustugi. W przypadku braku wniosku
Uzytkownika o ich zwrot - dane s3 trwale usuwane z serwisu.

t) Marketing automation - modul sklepu - narzedzie marketingowe,
pozwalajace Uzytkownikowi na wysytanie mailingu, newsletteréw, informacji
o porzuconych koszykach, do tych klientow sklepu Klienta, ktorzy wyrazili
zgode na ich otrzymywanie. Koszt ustugi oraz jej zakres okreslono w Cenniku.
Zamowienie tej ustugi nastepuje droga e-mailowa - na adres Ustugodawcy.

u) Multichannel - modut sklepu - narzedzie sprzedazowe pozwalajace na
integracje  sklepu internetowego Klienta =z innymi platformami
sprzedazowymi lub posiadajagcymi mozliwo$¢ sprzedazy. Koszt tej ustugi
okreslono w Cenniku. Zamowienie tej ustugi nastepuje droga e-mailowg - na
adres Ustugodawcy.

Informacje ogolne

Administrator stworzyt platforme internetowag SELESTO, do ktérej przystuguja mu
wszelkie prawa, w tym w szczegdlnoSci prawa autorskie. Administrator zamierza
$Swiadczy¢ Ustugi w modelu SaaS na rzecz Uzytkownikéw, ktérzy zawrg z nim
Umowe na odlegto$¢ poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu i ztozenie
zamoOwienia. Administrator jest tworcg oprogramowania i przystuguja mu do niego
wszelkie prawa autorskie - majatkowe i osobiste. Regulamin okre$la zasady
Swiadczenia przez Ustugodawce ustugi polegajacej na udostepnianiu Uzytkownikom
- na okres abonamentu - oprogramowania komputerowego do prowadzenia sklepu
internetowego oraz udzielaniu w tym okresie podstawowej pomocy technicznej
dotyczacej korzystania z tego oprogramowania. SELESTO ma dostep do wszystkich
danych Uzytkownikéw i danych zamieszczanych przez nich oraz przez ich klientow
w e-sklepie, ktére sa niezbedne do prawidtowego Swiadczenia ustug przez SELESTO.
SELESTO zobowigzuje sie do zachowania tych danych w tajemnicy, nie ujawniajac
ich podmiotom nieuprawnionym.

Korzystanie z Oprogramowania warunkowane jest zaakceptowaniem przez
Uzytkownika warunkéw niniejszego Regulaminu oraz przestrzeganiem przez
Uzytkownikow obowigzujacych przepisoOw prawa oraz niniejszego Regulaminu.
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Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktéorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz.
1204 z p6Zn. zm.).

3. Zasady korzystania z platformy
a) Zakres Ustug

W zakres Ustug swiadczonych na rzecz Uzytkownika przez Administratora
wchodzi uruchomienie Systemu w modelu SaaS (Software as a Service) na
serwerze Administratora, udzielajgc Uzytkownikom tzw. licencji
abonamentowej, to jest prawa do korzystania z oprogramowania po
uiszczeniu optaty abonamentowej, 2z zastrzezeniem przepisow
dotyczacych Darmowego Miesigca.

W ramach modelu SaaS Administrator zapewnia:

o dostep do funkcjonalnos$ci Oprogramowania zainstalowanego w
Srodowisku sprzetowo - systemowym Uzytkownika,

o instalacje poprawek oraz aktualizacje do nowych wersji
oprogramowania,

o0 administrowanie oprogramowaniem systemowym,
narzedziowym i aplikacyjnym oraz jego pielegnowanie, w tym
tworzenie kopii bezpieczenstwa, na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie

O zapewnianie bezpieczenstwa w zakresie incydentow naruszenia
bezpieczenstwa przez nieuprawnionych uzytkownikow.

W zakres Ustug wchodzi roéwniez udzielenie Uzytkownikowi
niewylacznej, nieprzenoszalnej licencji na Kkorzystanie =z
Oprogramowania i dokumentacji w wersji aktualnej w chwili
zawarcia Umowy oraz kolejnych wersji, jakie zostang opracowane do
konca obowigzywania Umowy.

b) Uzyskanie dostepu do Platformy
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Zakres korzystania z Platformy, w tym parametry dostepu, wymagania
techniczne, ilos¢ uzytkownikow, ilo$¢ miejsca na dysku, itp. okreslona jest
w zatgczniku nr 4 do niniejszego Regulaminu.

c) Poziom dostepnosci ustugi (SLA) oraz planowane wylaczenie ustugi
Ustugodawca gwarantuje poziom dostepnosci ustugi - 99%.

W powyzszym poziomie nie zawierajg sie zdarzenia uniemozliwiajgce
Swiadczenie ustug, na ktore Ustlugodawca nie ma wplywu, to jest
wystapienie zdarzen sity wyzszej, nieprawidtowe parametry techniczne
urzadzenia Uzytkownika, planowane wytaczenia ustugi.

W razie koniecznosci aktualizacji oprogramowania, Ustugodawca
zaplanuje wylgczenie mozliwosci jej Swiadczenia, o czym Uzytkownik
zostanie zawiadomiony przez Dziennik zdarzen. Ustugodawca dotozy
staran, by planowane wytaczenia odbywaty sie wytacznie w porze nocnej
(pomiedzy 22.00 a 7.00).

W razie niedotrzymania poziomu dostepnosci ustugi, okreslonego
powyzej, Ustugodawca udzieli rabatu Uzytkownikowi w wysokosci 1 %
miesiecznej optaty abonamentowej za kazdy 1 % spadku dostepnoSci
Ustugi. Kwota udzielonego rabatu zostanie zwrdcona na konto bankowe
Uzytkownika w terminie 14 dni od udzielenia przez Administratora
informacji o kwocie udzielonego rabatu.

d) Zlozenie zamodOwienia

Uzytkownik sktada zamoéwienie w serwisie Selesto, po uprzedniej
akceptacji niniejszego Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci z podaniem
nastepujacych danych:

a. Imie i Nazwisko
b. E-mail
c. Nrtelefonu

e) Pakiet dopasuje sie automatycznie do nastepujacych dostepnych wersji:
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a) Small - sprzedaz towarow/ustug przez Klienta do kwoty
nieprzekraczajacej 10 000 zt brutto/ miesigc - cena ustugi: 99 zt
netto/ miesiac,

b) Medium - sprzedaz towarow/ustug przez Klienta od kwoty
10 000 zt brutto/ miesiagc do kwoty nieprzekraczajacej 50 000
zt brutto/ miesigc - cena ustugi: 169 zt netto/ miesiac,

c) Large - sprzedaz towarow/ustug przez Klienta od kwoty
50 000 zt brutto/ miesigc - cena ustugi: 289 zt netto/ miesigc.

Miesieczny koszt ustugi jest uzalezniony od miesiecznego poziomu
sprzedazy w sklepie internetowym Uzytkownika. Koszt ustugi na kolejny
miesigc jest obliczany na podstawie poziomu sprzedazy uzyskanej w
miesigcu poprzednim.

Przyktad: wartos¢ sprzedazy w maju wyniosta 11 000 zt brutto, zatem
faktura wystawiana po tym miesiqcu bedzie miata wartos¢ 169 zt netto. Jesli
wartos¢ sprzedazy w czerwcu wyniesie 9 000 zt brutto, faktura wystawiana
po tym miesiqcu bedzie miata wartos¢ 99 zt netto.

Przy zmianie poziomu miesiecznej sprzedazy wersja Swiadczonej ustugi
jest automatycznie zmieniana przez SELESTO, co wigze sie takze ze
zmiang kosztu ustugi §wiadczonej przez SELESTO.

Po potwierdzeniu zamowienia, Ustlugodawca skontaktuje sie =z
Uzytkownikiem w celu weryfikacji jego danych. Po udostepnieniu sklepu
przez Administratora, Uzytkownik moze przystapi¢ do tworzenia sklepu
internetowego i zarzadzania nim.

W kazdej chwili Uzytkownik moze zrezygnowac z korzystania z Ustug
Ustugodawcy, z zastrzezeniem regulacji wskazanych w Procedurze
Wyjscia.

f) Opcjonalne dodatkowo platne ustugi na zyczenie Klienta (kazdorazowo
zamawiane za pomocg wiadomosci poprzez formularz kontaktowy):

e Dedykowana wersja wygladu szaty graficznej sklepu

e Dedykowane personalizowane funkcje w sklepie
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e Sklep pod klucz” - kompletne ustawienie sklepu za Klienta

e Marketing w kanatach ptatnych (takich jak np. Google, Facebook,
Instagram, LinkedlIn, itp.)

e Zarzadzanie strong firmowa na Facebooku
e Przeniesienie sklepu z innej Platformy sklepowej do Selesto
e Szkolenie z obstugi sklepu

e Wsparcie prawne w postaci zestawu dokumentoéw przygotowanych do
wprowadzenia do systemu sklepowego

e Wsparcie przy tworzeniu Business Planu
e Organizacja Sesji Fotograficznej
g) Darmowe 14 dni

W ciagu 14 dni liczonych od dnia rozpoczecia korzystania z Ustug przez
Uzytkownika (ztozenie zamoéwienia poprzez strone internetowa:
https://selesto.pl), Uzytkownik uzyskuje nieodptatny dostep do
Platformy, podczas ktorego moze stworzy¢ e-sklep, umieSci¢ w nim
sprzedawane produkty oraz prowadzi¢ sprzedaz internetowa zgodnie z
przepisami obowigzujacymi w tym zakresie.

Nie pOzZniej niz na 7 dni przed uptywem wskazanego 14-to dniowego
okresu, Uzytkownik otrzyma powiadomienie w panelu informacyjnym na
swoim koncie (Dziennik zdarzen) o tym, ze w ciggu 7 dni od dnia jego
otrzymania, konczy sie okres Darmowego miesigca.

W ostatnim dniu wskazanego 14-to dniowego okresu, Uzytkownik
otrzyma powiadomienie w panelu informacyjnym na swoim koncie
(Dziennik zdarzen) o tym, ze dostep do sklepu zostanie w tym dniu

wyltaczony.

Po uptywie Darmowych 14 dni, Uzytkownik, ktory chce dalej prowadzic¢
sklep internetowy, powinien w ciggu 15 dni od uptywu 14-to dniowego
terminu powiadomi¢ o tym Ustugodawce droga e-mailowa. W przypadku
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niewystania wiadomosci e-mail do Ustugodawcy w powyzszym terminie,
po jego uptywie sklep internetowy Uzytkownika zostanie trwale usuniety.

Pierwszy okres rozliczeniowy rozpoczyna sie z dniem otrzymania przez
Ustugodawce e-maila z informacja o dalszym prowadzeniu sklepu
internetowego lub wykonaniu pierwszej ptatnosci.

Kazdy uzytkownik ma prawo do skorzystania z Darmowego 14-to
dniowego okresu tylko 1 raz.

Weryfikacja tozsamos$ci Uzytkownikéw nastapi na podstawie danych
podawanych dobrowolnie przez Uzytkownikdw podczas ztozenia
zamoOwienia.

Jesli w darmowym miesigcu sprzedaz Uzytkownika przekroczy poziom
10 000 ziotych brutto lub 50 000 zt brutto - koszt ustugi za kolejny
miesigc wynosi odpowiednio 169 zt netto/ miesigc lub 289 zt netto/
miesigc.

h) Okres trwania umowy:

Jesli Uzytkownik, po uptywie Darmowego okresu korzystania z platformy
wynoszacego 14 dni, wyrazi wole dalszego prowadzenia sklepu
internetowego, zawiera z Ustugodawcg umowe na czas nieokreS$lony z
mozliwoScig jej rozwiazania przez kazda ze stron z zachowaniem 1-
miesiecznego okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie moze zostac
przestane droga e-mailowa.

JednoczesSnie, przy zmianie poziomu miesiecznej sprzedazy wersja
Swiadczonej ustugi jest automatycznie zmieniana przez SELESTO, co
wigze sie takze ze zmiang kosztu ustugi Swiadczonej przez SELESTO.

i) Elementy, ktére moga by¢ modyfikowane - szablon

Kazdy Uzytkownik ma mozliwo$¢ modyfikacji szablonu swojego e-sklepu
wedlug swojego uznania zgodnie z dostepnym w panelu
administracyjnym zakresem opcji konfiguraciji.

j) Nazwa sklepu
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Nazwe sklepu wybiera Uzytkownik. Uzytkownik ponosi wytaczna
odpowiedzialno$¢ za jej wybor, jak rowniez to Uzytkownik zachowuje do
niej wszelkie prawa. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
wszelkie dane i produkty umieszczane przez Uzytkownika w e-sklepie, w
tym w szczegblnoSci za naruszenie praw osdb trzecich ani nie ponosi
zadnej odpowiedzialnos$ci za ewentualne naruszenia praw 0séb trzecich w
zwigzku z nazwa e-sklepu. Ustugodawca nie gwarantuje jakoSci
produktéw czy ustug oferowanych i sprzedawanych za posrednictwem
platformy i narzedzi Ustugodawcy.

k) Rozwigzanie umowy

Ustugodawca ma prawo odmoéwi¢ $wiadczenia ustug lub rozwigzac
niniejsza umowe w wypadkach przewidzianych w niniejszym
Regulaminie, z zastrzezeniem uregulowan przewidzianych w Procedurze
Wyjscia.

Uzytkownik ma rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym
wylacznie w nastepujacych przypadkach:

a. niewywigzywania sie przez Ustugodawce z warunkow
okreslonych w punkcie okreslajagcym warunki SLA,

b. razacego naruszenia obowigzkéw wynikajacych z niniejszego
Regulaminu przez Ustugodawce.

Umowa zawarta na czas nieokre$lony moze zosta¢ rozwigzana przez
kazda ze stron z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia.
Wypowiedzenie moze zosta¢ przestane drogg e-mailowa.

4. Przetwarzanie i bezpieczenstwo danych osobowych oraz powierzenie
przetwarzania danych

Ustugodawca jest Administratorem danych osobowych Klientow w mysl
Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r., Administrator stale archiwizuje dane wprowadzane do Systemu
przez Uzytkownika.
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Administrator zapewnia ochrone przekazywanych mu przez Uzytkownikéw do
przetwarzania danych osobowych. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie
zgodnie z przepisami obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
prawa, a w szczegllnosci w: ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000), oraz RODO.

Dane osobowe zgromadzone w Serwisie moga by¢ takze wykorzystywane w celu
informowania Uzytkownikow o Serwisie i Swiadczonych przez niego ustugach, o ile
Uzytkownik wyrazi na to zgode. JeSli zaistnieje uzasadnione podejrzenie
wystapienia zdarzen badZ okolicznosci zwigzanych z naruszeniem bezpieczenstwa
Danych lub majacych wpltyw na bezpieczenstwo Danych, Administrator
zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Uzytkownika o zaistniatych zdarzeniach
lub okolicznosciach oraz ich ewentualnych skutkach, w szczegélnosci dla Danych
Osobowych.

Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczacych
Uzytkownika lub innej osoby fizycznej korzystajacej z Serwisu wiasciwym organom
badz osobom trzecim, ktére zgtosza zadanie udzielenia takich informacji, w oparciu
o odpowiednig podstawe prawng tylko i wylacznie, jezeli jest to zgodne z
przepisami obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa. Poza
przypadkami wskazanymi powyzej informacje dotyczace Uzytkownika lub osoby
korzystajacej z Serwisu nie zostang ujawnione Zadnej osobie trzeciej, bez zgody
Uzytkownika lub osoby korzystajacej z Serwisu udzielonej zgodnie z przepisami
obowigzujacego prawa.

Administrator jest uprawniony do przetwarzania Danych Osobowych wytacznie w
celu $wiadczenia Ustug opisanych niniejszych Regulaminem przez Administratora,
w  szczegOlnosci przechowywania Danych Osobowych, ich zwielokrotniania,
udostepniania, modyfikowania, usuwania w Systemie, o ile wykonywanie tych
czynnoSci jest uzasadnione realizacja Umowy.

W ramach realizacji Uslugi przetwarzane s3a nastepujace dane osobowe
Uzytkownikow:

[.  nazwisko i imie lub nazwa firmy Uzytkownika,
II. numer ewidencyjny NIP lub inny numer ewidencyjny Uzytkownika,

[II.  miejsce zamieszkania Uzytkownika lub siedziba Uzytkownika,



Selesto

IV.  adres poczty elektronicznej Uzytkownika,
V. numer telefonu kontaktowego posiadanego przez Uzytkownika.

Udostepnianie danych osobowych przez Uzytkownikow ma charakter dobrowolny,
jednak jest konieczne do realizacji Ustugi. Dane sg udostepniane przez Uzytkownika
na etapie sktadania przez niego zamowienia oraz na etapie dokonywania korekty
lub aktualizacji danych.

Uzytkownik ma obowigzek niezwlocznego powiadomienia Ustugodawce o zmianie
udostepnionych przez siebie danych osobowych. W wypadku braku powiadomienia
o zmianie danych osobowych w terminie 3 dni od daty zaistnienia ich zmiany,
dotychczasowe dane Uzytkownika uwaza sie za aktualne.

Administrator oSwiadcza, Ze znane mu sg wszelkie obowigzki wynikajace z regulacji
dotyczacych ochrony danych osobowych, ktére zobowigzany jest wykonywac
podmiot przetwarzajacy dane osobowe na zlecenie administratora danych oraz, ze
posiada zasoby niezbedne do bezpiecznego i zgodnego z prawem przetwarzania
Danych Osobowych. Administrator jest zobowigzany wdrozy¢ i stosowac przy
przetwarzaniu Danych Osobowych zabezpieczenia przetwarzania danych
osobowych, w tym $rodki techniczne i organizacyjne, na poziomie odpowiadajacym
co najmniej wymogom prawa w tym zakresie.

Administrator jest zobowigzany S$ledzi¢ zmiany regulacji dotyczacych ochrony
danych osobowych i niezwtocznie dostosowywac sposob przetwarzania Danych
Osobowych do aktualnych wymogoéw prawnych, szczegélnie w zakresie
zabezpieczenia i dokumentacji procesOw przetwarzania. W razie watpliwosci
Administrator jest zobowigzany uzgodni¢ sposéb wykonywania okres$lonych
wymogow z Uzytkownikiem.

Administrator jest zobowigzany do zwrotu wszelkich Danych Osobowych
przetwarzanych w zwigzku $wiadczeniem ustug okre$lonych niniejszym
Regulaminem w terminie uzgodnionym wspdlnie z Uzytkownikiem, nie podzZniej
jednak niz ostatniego dnia obowigzywania Umowy.

Po zakonczeniu korzystania przez Uzytkownika z Ustugi Ustugodawca moze
przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika w zakresie koniecznym do realizacji
nastepujacych celéw:

a. rozliczenia ustugi lub dochodzenia roszczen z tego tytutu,
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b. stwierdzenia czy korzystanie przez Uzytkownika z Ustugi bylo zgodne z
Regulaminem oraz przepisami prawa i wyjasnienia okolicznosci
ewentualnego niedozwolonego korzystania z tej ustugi,

Powierzenie przetwarzania danych

Z chwilg zawarcia Umowy Klient powierza SELESTO, zwanemu w tresci niniejszego
punktu takze podmiotem przetwarzajacym - przetwarzanie danych osobowych
swoich Klientow, w stosunku do ktérych jest administratorem- w zakresie w jakim
powierzenie przetwarzania jest niezbedne dla realizacji przez SELESTO Ustug na
rzecz Uzytkownika. Powierzenie przetwarzania nastepuje wylgcznie na czas
realizacji Ustug i wykonania Umowy.

Zlecenie wykonania Ustugi przez SELESTO, wymagajacej dostepu do danych
osobowych klientow Uzytkownika, udokumentowane w sposéb okreSlony w
zleceniu, stanowi kazdorazowo polecenie przetwarzania Danych osobowych.

Dane osobowe klientow Uzytkownikéw przetwarzane sg przez SELESTO wytacznie
w celu realizacji umowy z Uzytkownikiem, w niezbednym zakresie, na podstawie
powierzenia przetwarzania danych.

Uzytkownik powierza SELESTO przetwarzanie Danych Osobowych w nastepujacym
zakresie:

a) zbior danych obejmujacy dane dotyczace klientéw Uzytkownika w zakresie
wszelkich danych poza danymi szczego6lnych kategorii;

b) zbiér danych obejmujacy dane dotyczace uzytkownikow Systemu w zakresie
wszelkich danych poza danymi szczegdlnych kategorii;

c) zbiér danych obejmujacy dane dotyczace zarejestrowanych zdarzen w
zakresie danych osoby zgtaszajacej, uczestnikow zdarzenia, danych
kontaktowych, z wytaczeniem danych szczegdlnych kategorii;

Uzytkownik zapewni pozyskanie wszelkich niezbednych zgdd na przetwarzanie
Danych Osobowych oséb trzecich, w tym zwtaszcza klientow Uzytkownika,
powierzanych do przetwarzania Administratorowi lub do wskazania podstawy ich
przetwarzania wskazanej w RODO.
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SELESTO zobowiazuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z
niniejszym Regulaminem, RODO oraz z innymi przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego, ktére chronig prawa osob, ktérych dane dotycza.

SELESTO o$wiadcza, iz stosuje S$rodki bezpieczenstwa, ktore zapewniaja
wystarczajagce gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych
i organizacyjnych tak, aby przetwarzanie speiniato wymogi RODO i chronito prawa
0s6b, ktorych dane dotycza.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych
osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich Srodkéow
technicznych i organizacyjnych zapewniajacych adekwatny stopien bezpieczenstwa
odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych, o ktoérych
mowa w art. 32 RODO, w tym miedzy innymi w odpowiednich przypadkach stosuje:

a) pseudonimizacje i szyfrowanie danych osobowych;

b) zdolnos$¢ do ciggtego zapewnienia poufnos$ci, integralnosci, dostepnosci i
odpornoSci systemow i ustug przetwarzania;

c) zdolno$¢ do szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych osobowych i
dostepu do nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego;

d) regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skutecznosci S$Srodkow
technicznych i organizacyjnych majacych zapewni¢ bezpieczenstwo
przetwarzania.

Podmiot przetwarzajacy zobowiagzuje sie dotozy¢ najwyzszej starannos$ci przy
przetwarzaniu powierzonych danych osobowych. Podmiot przetwarzajacy
zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych
wszystkim osobom, ktore beda przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji
niniejszej umowy.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie zapewni¢ zachowanie w tajemnicy (o
ktorej mowa w art. 28 ust 3 pkt b RODO) przetwarzanych danych przez osoby, ktére
upowaznia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy,
zaroOwno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajacym, jak i po jego
ustaniu.
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Podmiot przetwarzajacy po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z
przetwarzaniem usuwa/ zwraca Uzytkownikowi wszelkie dane osobowe oraz
usuwa wszelkie ich istniejace kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa
cztonkowskiego nakazuja przechowywanie danych osobowych.

W miare mozliwosci Podmiot przetwarzajagcy pomaga Uzytkownikowi
w niezbednym zakresie wywigzywac sie z obowigzku odpowiadania na zadania
osoby, ktérej dane dotycza oraz wywigzywania sie z obowigzkéw okreslonych w art.
32-36 RODO.

Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych
bez zbednej zwtoki zgtasza je Uzytkownikowi w ciggu 24 godzin od chwili
stwierdzenia naruszenia.

W zakresie przepisOw wskazanych powyzej, Podmiot przetwarzajacy ponosi
odpowiedzialno$¢ jak administrator danych osobowych.

Podmiot przetwarzajacy zobowiagzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji, danych, materiatéw, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od
Uzytkownika danych i od wspoétpracujacych z nim oséb oraz danych uzyskanych w
jakikolwiek inny sposdb, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej
lub elektronicznej (,dane poufne”).

Podmiot przetwarzajacy oSwiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania
w tajemnicy danych poufnych nie beda one wykorzystywane, ujawniane ani
udostepniane bez pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody Uzytkownika danych w
innym celu niz wykonanie Umowy, chyba Ze konieczno$¢ ujawnienia posiadanych
informacji wynika z obowigzujacych przepiséw prawa lub Umowy.

Podmiot przetwarzajacy zapewnia, Ze osoby upowaznione do przetwarzania danych
osobowych zobowiazg sie do zachowania tajemnicy ww. danych.

Administrator danych - Uzytkownik- zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) RODO ma prawo
kontroli, czy Srodki zastosowane przez Podmiot przetwarzajacy przy przetwarzaniu
i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spetniajg postanowienia umowy.

Administrator danych realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy
Podmiotu przetwarzajacego i z minimum 3-dniowym jego uprzedzeniem.
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Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych
podczas kontroli w terminie wskazanym przez Administratora danych, nie
dtuzszym niz 3 dni od ich stwierdzenia.

Podmiot przetwarzajacy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje
niezbedne do wykazania speinienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO.

Podmiot przetwarzajacy moze powierzy¢ dane osobowe do dalszego
przetwarzania podwykonawcom wylgcznie w celu wykonania umowy oraz
wylacznie po uzyskaniu uprzedniej pisemnej pod rygorem niewaznos$ci zgody
Administratora danych.

Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na
pisemne polecenie Administratora danych, chyba ze obowigzek taki naktada na
Podmiot przetwarzajacy prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktoremu
podlega Podmiot przetwarzajacy. W takim przypadku przed rozpoczeciem
przetwarzania Podmiot przetwarzajacy informuje Administratora danych o tym
obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z
uwagi na wazny interes publiczny.

Podwykonawca, o ktérym mowa w powyzej, winien spetnia¢ te same gwarancje i
obowiazki jakie zostaly natozone na Podmiot przetwarzajacy w niniejszej Umowie.

Podmiot przetwarzajacy ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za
niewywigzanie sie ze spoczywajacych na podwykonawcy obowigzkéw ochrony
danych.

Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie
danych osobowych niezgodnie z treScig umowy, a w szczegdlnosci za udostepnienie
powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.

Podmiot przetwarzajagcy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania
Administratora danych o jakimkolwiek postepowaniu, w szczego6lnosci
administracyjnym lub sgdowym, dotyczacym przetwarzania przez Podmiot
przetwarzajacy danych osobowych okreslonych w umowie, o jakiejkolwiek decyzji
administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych,
skierowanych do Podmiotu przetwarzajacego, a takze o wszelkich planowanych, o
ile sg wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych
przetwarzania w Podmiocie przetwarzajagcym tych danych osobowych, w
szczegblnoSci prowadzonych przez inspektoréw upowaznionych zgodnie z
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obowigzujacymi przepisami prawa. Niniejszy ustep dotyczy wylacznie danych
osobowych powierzonych przez Administratora danych.

W przypadku szkody spowodowanej dziataniem Przetwarzajacego, bedzie on bedzie
na zasadzie winy za szkody poniesione przez Administratora lub osoby trzecie.

Dane systemowe

Administrator informuje, Ze z momentem potaczenia sie przez Uzytkownika lub
inng osobe fizyczng z Serwisem w logach systemowych serwisu pojawia sie
informacja o numerze (w tym IP) i rodzaju urzadzenia konicowego Uzytkownika lub
innej osoby fizycznej, z ktérego Uzytkownik lub inna osoba fizyczna 13czy sie z
Serwisem. Administrator informuje, ze bedzie przetwarzat, zgodnie z przepisami
obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, roéwniez dane
dotyczace numeru (w tym IP) i rodzaju urzadzenia koncowego Uzytkownika oraz
innej osoby fizycznej korzystajacej z Serwisu, a takze czasu potgczenia ww. oséb z
serwisem. Dane te przetwarzane sg w szczegdlnosci w celach technicznych oraz do
zbierania ogdlnych informacji statystycznych.

Administrator wykorzystuje pliki typu cookie w celu gromadzenia informac;ji
zwigzanych z korzystaniem z ustugi przez Uzytkownika lub inng osobe fizyczna.
Pliki typu cookies umozliwiaja:

a. dostosowanie ustugi do potrzeb Uzytkownikéw oraz innych os6b
korzystajacych z ustugi,

b. tworzenie statystyk ogladalnosci podstron ww. Serwisu.

Platnosci
Korzystanie z Ustug Ustugodawcy jest odptatne. Zasady ptatnosci sa okreSlone
ponizej.

Optata z tytutu korzystania z Ustlugi jest pobierana w wysokosSci okreSlonej w
Cenniku Ustugodawcy obowigzujacym - odpowiednio - w dniu zawarcia umowy lub
w dniu przedtuzenia umowy. Cennik zostal zamieszczony na stronie internetowej w
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zaktadce: https://selesto.pl/cennik. O zmianie Cennika Uzytkownicy zostang
poinformowani kazdorazowo w formie e-mail.

Uiszczenie optaty obejmuje optate licencyjna z tytutu korzystania =z
oprogramowania oraz optate za wsparcie techniczne Ustugodawcy.

Zmiana cennika nie dotyczy Uzytkownikow, ktorzy w momencie jej dokonania
korzystaja juz z Ustug w ramach umowy abonamentowej, z wyjatkiem umow
dtuzszych niz zawarte na okres 6 miesiecy. Wowczas zmiana Cennika jest skuteczna
od nastepnego dnia miesigca, w ktorym Uzytkownik zostat o niej zawiadomiony w
formie e-mail. W razie braku akceptacji zmiany Cennika przez Uzytkownika, moze
on ztozy¢ o$wiadczenie o rozwigzaniu umowy w formie elektronicznej - w terminie
7 dni od dnia otrzymania przez niego zawiadomienia o zmianie.

Optaty za ustugi Swiadczone przez Administratora naliczane s3 przed kazdym
miesigcem $Swiadczonej ustugi. Faktura jest wystawiana w terminie do 7 dni po
rozpoczeciu miesigca, w ktorym beda $wiadczone ustugi i obejmuje kwote
wynikajgca z cennika - w zaleznos$ci od poziomu sprzedazy Klienta - oraz
ewentualne optaty za dodatkowe ustugi wybrane i zaméwione przez Klienta.
Faktura jest wysytana do Klienta e-mailem. Klient, poprzez akceptacje niniejszego
Regulaminu, wyraza zgode na otrzymywanie faktur droga elektroniczng. Termin
platnosci wynosi 7 dni od dnia otrzymania faktury przez Klienta i jest on wskazany
w przestanej fakturze.

Ewentualna odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytulu nienalezytego wykonania
umowy o $wiadczenie ustugi ogranicza sie do wysokosci szkody, maksymalnie
jednak do réwnowartoSci 2-miesiecznej optaty z tytutu jej $wiadczenia.
Ograniczenie to nie dotyczy Uzytkownikéw bedacych konsumentami, przy czym
ustugi Administratora skierowane sg co do zasady do oséb prowadzacych
dziatalnos$¢ gospodarcza lub oséb prawnych.

Kopie bezpieczenstwa

W ramach $wiadczenia Ustugi okreSlonej niniejszym Regulaminem, ilos¢ kopii
bezpieczenstwa, jaka moze by¢ wykonana w stosunku do danych znajdujacych sie w
sklepie internetowym Uzytkownika, jest nieograniczona. Maksymalna ilo$¢ kopii
zapasowych, jakie Uzytkownik moze mie¢ zapisanych na swoim koncie wynosi 5. O
tym, kiedy kopie bezpieczenstwa zostang wykonane, decyduje Uzytkownik,
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wybierajac odpowiednia opcje na swoim Profilu. Uzytkownik moze, za dodatkowa
optata, poprzez ztozenie dodatkowego zamodwienia drogg e- mailowga zamoéwic
zwiekszenie ilo$¢ kopii bezpieczenstwa, ktore moga by¢ jednoczes$nie zapisane i
przechowywane na jego Profilu.

Wlasnos$¢ danych

Wiascicielem wszelkich danych wprowadzanych do Platformy SELESTO jest
Uzytkownik i to on posiada wszelkie prawa do wprowadzanych danych i ponosi
wszelka odpowiedzialno$¢ z tytutu tych danych, w tym za ich zgodno$¢ z
rzeczywistoscia.

E -sklep- dziatalnos¢ Uzytkownika

Uzytkownik oswiadcza, iz przyjmuje do wiadomosSci wszelkie obowiazki
wynikajace dla niego w zwiazku z prowadzeniem sprzedazy elektronicznej,
jak rowniez wszelkie obowiazki wynikajace z powszechnie obowiazujacych
przepisOw prawa, w tym w szczegodlnosci ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.). Wszelka odpowiedzialnos¢
z tytulu prowadzonej przez Uzytkownika dziatalno$ci obcigza Uzytkownika.

Prawa autorskie

Oprogramowanie

Ustugodawca o$wiadcza, ze przystuguja mu wytaczne autorskie prawa majatkowe
do udostepnianego Uzytkownikom oprogramowania sklepu internetowego, za
wyjatkiem tych jego elementow, ktore stanowig biblioteki pochodzace z tzw.
otwartego oprogramowania (biblioteki open source). Biblioteki zostaty zataczone
do Oprogramowania oraz sg rozpowszechniane w ramach Oprogramowania zgodnie
z warunkami licencji okreslajacymi zasady ich eksploataciji.

Uzytkownik, poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu, zobowigzany jest do
przestrzegania okre$lonych w Regulaminie warunkéw i zasad korzystania z
oprogramowania e-sklepu, w tym uwzglednienia zasad licencji. Uzytkownik
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przyjmuje do wiadomosci, Ze naruszenie powyzszego zobowigzania skutkowac
moze naruszeniem praw autorskich do oprogramowania oraz odpowiedzialnos$cia
prawng Uzytkownika z tego tytutu.

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, Ustugodawca udziela Uzytkownikom niewylgcznej licencji na
korzystanie z oprogramowania Platformy. Licencja zostaje udzielona na
nastepujacych polach eksploatacji:

a. uzywanie oprogramowania w celu wykonania uprawnien wynikajacych z
niniejszej umowy polegajacego na stworzeniu i korzystaniu ze sklepu
internetowego.

Licencja zostaje udzielona na czas korzystania przez Uzytkownika z Platformy.

Uzytkownik nie moze udziela¢ sublicencji ani przenosi¢ praw i obowigzkow
wynikajgcych z licencji na osoby trzecie.

Utwory niebedace oprogramowaniem

W odniesieniu to wszelkich innych utworéw, w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawie pokrewnym, ktére Administrator udostepni
Uzytkownikowi do korzystania i do ktorych Administratorowi przystuguja prawa
pozwalajagce na udzielenie takiej licencji, w szczego6lnosci autorskie prawa
majatkowe, Administrator udziela Uzytkownikowi licencji niewytaczne;j.

Uzytkownik akceptuje konieczno$¢ przestrzegania obowigzkéw wynikajacych z
niniejszej licencji oraz akceptuje fakt, Ze naruszenie warunkow licencji moze
skutkowac¢ naruszeniem przez Uzytkownika praw autorskich oraz moze rodzi¢ po
jego stronie odpowiedzialnos$¢ z tego tytutu.

Licencja ta zostaje udzielona na nastepujacych polach eksploataciji:

a. udostepnianie utworéw w sieci Internet wytacznie w celu ich wykorzystania
w e-sklepie Uzytkownika tworzonym i uzytkowanym zgodnie z niniejszym
Regulaminem oraz warunkami umowy zawartej z Administratorem

Licencja zostaje udzielona na czas korzystania przez Uzytkownika z Platformy.

Uzytkownik nie moze udziela¢ sublicencji ani przenosi¢ praw i obowigzkow
wynikajgcych z licencji na osoby trzecie.
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11. Odpowiedzialnos¢

Uzytkownicy, poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu, przyjmuja do wiadomosci

i akceptuja, iz niedozwolone jest umieszczanie w sklepach internetowych

prowadzonych z wykorzystaniem oprogramowania i innych utworéw Ustugodawcy

tre$ci majacych charakter bezprawny, w tym w szczegdlnosci, ale nie tylko

naruszajacych prawa wtasnosci intelektualnej osob trzecich;
naruszajacych dobra osobiste Ustugodawcy lub 0so6b trzecich;
sprzecznych z dobrymi obyczajami;

majacych charakter pornograficzny;

innych treSci naruszajacych przepisy prawa obowigzujacego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Naruszenie powyzszego zakazu skutkowa¢ moze odpowiedzialno$cia prawnag

Uzytkownika lub jego klientow. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za

umieszczenie w sklepach internetowych Uzytkownikéw niedozwolonych lub

bezprawnych tresci, z zastrzezeniem art. 14 Ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

Ustugodawca jest uprawniony do odmowy zawarcia umowy i $Swiadczenia
ustugi lub tez odstgpienia od zawartej juz umowy, z zastrzezeniem
uregulowan przewidzianych w Procedurze Wyjscia, w szczeg6lnosci w

przypadkach, gdy:

a.

b.

Uzytkownik poda dane Zadane przez Ustugodawce niezgodnie z
rzeczywistoscia,

Ustugodawca uprzednio rozwigzat umowe z Uzytkownikiem na skutek
okolicznosci, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi Uzytkownik,

zachodzi uzasadniona obawa, Ze ustuga wykorzystana bedzie do celow
niezgodnych z charakterem i przeznaczeniem ustugi, w szczegolnosci, gdy
bedzie wykorzystywana przez Uzytkownika w sposdb uniemozliwiajacy lub
zaklocajacy korzystanie z zasobow sprzetowych Ustugodawcy przez innych
Uzytkownikow,

zachodzi obawa, ze za pomocg ustugi wykonywane beda czynnoSci
stanowiace czyny bezprawne, w szczego6lnosci przesytany bedzie spam,
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e. Uzytkownik uprzednio - osobiscie albo wspoélnie z innymi osobami, albo za
posrednictwem innych oséb-korzystat z ustugi w sposéb sprzeczny z jej
przeznaczeniem,

f. Uzytkownik naruszyl podczas sktadania zamoéwienia albo w zwigzku z
poprzednim Kkorzystaniem z ustugi, prawa oséb trzecich lub przepisy
powszechnie obowigzujgce, w tym m.in. dopuscit sie czynu bezprawnego.

Aktualizacja Oprogramowania

Ustugodawca zastrzega mozliwo$¢ wystapienia przerw w zapewnieniu dostepnosci
oprogramowania w ramach $wiadczenia Ustugi - w celu =zaktualizowania
oprogramowania. O terminach przerw Uzytkownicy sa zawiadamiani droga
mailowg, z odpowiednim wyprzedzeniem.

Ustugodawca podejmie starania, aby terminy przerw byty mozliwie najmniej
ucigzliwe z punktu widzenia funkcjonowania e-sklepow Uzytkownikéw, do
prowadzenia ktorych jest wykorzystywane oprogramowanie.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za nieprawidtowe dziatanie
oprogramowania spowodowane:

a. jego nieprawidtowym uzytkowaniem przez Uzytkownika, w tym niezgodnym
z niniejszym Regulaminem, w tym jego niedozwolong modyfikacja,

b. wadliwym dziataniem sprzetu lub innego oprogramowania komputerowego
Uzytkownika,

c. dziataniem osob trzecich, ktére nie sg podwykonawcami Ustugodawcy

d. dziataniem sity wyzszej.

Dodatkowe ustugi

Wszelkie ustugi Swiadczone przez Ustugodawce, nieobjete niniejszym Regulaminem
i nie wchodzace w zakres wynagrodzenia Ustugodawcy, lecz zwigzane ze sklepem
internetowym stworzonym przez Uzytkownika, moga zosta¢ podjete przez
Ustugodawce po zwarciu z Uzytkownikiem na piSmie pod rygorem niewaznoS$ci
odrebnej umowy. Umowa ta okresla¢ bedzie zakres, szczegotowe warunki oraz
wynagrodzenie Uslugodawcy. Wole zawarcia umowy na Dodatkowe Ustugi
Uzytkownik moze zgtosi¢ Ustugodawcy w kazdym czasie, w formie e-mail.
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Dodatkowe ustugi to w szczego6lnosci:

a) Dedykowana wersja wygladu szaty graficznej sklepu, stworzenie
indywidualnej, spersonalizowanej grafiki przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownika,

b) Dedykowane personalizowane funkcje w sklepie

c) ,Sklep pod klucz” - kompletne ustawienie sklepu za Klienta

d) Marketing w kanatach ptatnych (takich jak np. Google, Facebook, Instagram,
LinkedIn, itp.)

e) Zarzadzanie strong firmowa na Facebooku

f) Przeniesienie sklepu z innej Platformy sklepowej do Selesto

g) Migracja danych - przeniesienie danych zgodnie z wolg Uzytkownika

h) Szkolenie z obstugi sklepu

i) Wsparcie prawne w postaci zestawu dokumentéw przygotowanych do
wprowadzenia do systemu sklepowego

j) Dodatkowe wsparcie merytoryczne (w zakresie oprogramowania)
dziatalnosci sklepu internetowego Uzytkownika.

k) Wsparcie przy tworzeniu Business Planu

1) Organizacja Sesji Fotograficznej

m) Zwiekszenie ilosci back-upéw danych w stosunku do ilo$ci zagwarantowanej
niniejszym Regulaminem

14. Marketing automation

Dodatkowa ustuga $wiadczona przez SELESTO, niewymagajaca zawarcia odrebnej
umowy w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci, ktéra moze by¢ wybrana
przez kazdego Uzytkownika, niezaleznie od poziomu sprzedazy, poprzez jej
zamoOwienie u Ustugodawcy droga e- mailowa.

Jest to modut sklepu - narzedzie marketingowe, pozwalajace Uzytkownikowi na
wysytanie mailingu, newsletteréw, informacji o porzuconych koszykach, do tych
klientéw sklepu Klienta, ktérzy wyrazili zgode na ich otrzymywanie.

Koszt ustugi okreslono w Cenniku.

15.Multichannel
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Dodatkowa ustuga Swiadczona przez SELESTO, niewymagajaca zawarcia odrebnej
umowy w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci, ktéra moze by¢ wybrana
przez kazdego Uzytkownika, niezaleznie od poziomu sprzedazy, poprzez jej
zamoOwienie u Ustugodawcy droga e- mailowa.

Jest to modut sklepu - narzedzie sprzedazowe pozwalajace na integracje sklepu
internetowego Klienta z innymi platformami sprzedazowymi lub posiadajacymi
mozliwos$¢ sprzedazy.

Koszt ustugi okreslono w Cenniku.

Reklamacje, zgloszenia serwisowe

Uzytkownikowi przystuguje prawo sktadania reklamacji dotyczacych jakosci
$wiadczenia Ustug.

Reklamacje sktadane sg droga elektroniczng na nastepujacy adres e-mailowy:
kontakt@selesto.pl

Ustugodawca rozpatruje reklamacje Uzytkownika w mozliwie najkrotszym terminie,
lecz nie dtuzszym niz 14 dni. OdpowiedZ na reklamacje jest przesytana
Uzytkownikowi poczta droga elektroniczna.

Procedure zgtaszania btedéw i wszelkie szczegoty z tym zwigzane okres$la Zatacznik
nr 2.

Postanowienia koncowe

Regulamin moze ulec zmianie, o czym Uzytkownicy zostang powiadomieni droga e-
mailowg na co najmniej 14 dni przed wejSciem w zycie zmiany Regulaminu.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie Ustugi
w terminie 30 dni od dnia doreczenia mu powiadomienia na temat zmiany
Regulaminu, bez koniecznoSci uiszczenia zadnego odszkodowania. W przypadku
braku wypowiedzenia umowy w powyzszym terminie nowy Regulamin obowigzuje
Uzytkownika. Wypowiedzenie powinno zosta¢ ztozone w formie pisemnej i
przestane na adres: Ul. Grzebieniowa 16c/1, 26-600 Radom lub poprzez wystanie
e- maila na adres: kontakt@selesto.pl.

25
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Umowa o $wiadczenie Ustugi zawierana jest w jezyku polskim.

Uzytkownicy moga uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gtdwnej Serwisu oraz pobrac
go i sporzadzi¢ jego wydruk. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz
potwierdzenie Uzytkownikowi istotnych postanowienn umowy o $wiadczenie Ustugi
nastepuje poprzez zawarcie tresci Regulaminu na ww. stronie.

Prawem wiasciwym dla umowy o $wiadczenie Ustug jest prawo obowigzujace na
terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Zalaczniki:

e Zatacznik nr 1 - Cennik

e Zatacznik nr 2 - Procedura zgtaszania btedéw wraz z zasadami obstugi zgtoszen
btedéw

e Zatacznik nr 3 - Procedura Wyjscia

e Zatacznik nr 4 - Zakres dostepu do platformy oraz warunki techniczne
$wiadczenia ustugi

e Zatacznik nr 5 - Wzory umow na dodatkowe ustugi:

v Zalgcznik nr 5.1 - Umowa o dzieto - grafika dedykowana (wzor)
v’ Zalgcznik nr 5.2 - Umowa zlecenie - ustuga migracji - backup (wzor)
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Zalacznik nr 1 - Cennik

Cennik sklepu internetowego znajduje sie na stronie internetowej w zakfadce:
https://selesto.pl/cennik
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Zalacznik nr 2 - Procedura zglaszania btedow

wraz z zasadami obstugi zgloszen btedow

Procedura zglaszania bledow oraz zasady obstugi zgtoszonych btedow

1.

Uzytkownik zobowigzany jest dostarczy¢ mozliwie jak najobszerniejsza ewidencje
btedu, czyli:
o Doktadny opis zaistniatej sytuacji wraz z ewentualnymi zrzutami ekranu
o Opis jak zreprodukowac (powtdrzy¢ zaistniatg sytuacje)
o Obszerne informacje na temat Srodowiska minimum:
= System operacyjny
* Wersja przegladarki
= Rozdzielczo$¢ ekranu
* Rodzaj urzadzenia
Zgtoszenie powinno sie odby¢ za posrednictwem maila (wymagane) oraz
ewentualnie kontaktu telefonicznego
Administrator informuje o podjetych dziataniach oraz o przewidywanym czasie
rozwigzania problemu
Po rozwigzaniu problemu nastepuje informacja mailowa lub telefoniczna o
zamknieciu sprawy
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Zalacznik nr 3 - Procedura Wyjscia

Uzytkownik informuje dostawce ustugi o braku checi kontynuacji ustugi, a takze zgtasza
zadanie udostepnienia danych zebranych w serwisie.

Selesto po odebraniu zgtoszenia w ciggu 14 dni udostepni nastepujace dane w formacie
CSV:

e Lista zarejestrowanych Klientow

e Lista osdb zapisanych do newslettera

e Listazamdwien
Jezeli w ciggu miesigca ustuga nie zostanie przedtuzona, dane zostaja trwale usuniete a
Klient tym samym traci mozliwos$¢ zadania udostepnienia tych danych.
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Zalacznik nr 4 - Zakres dostepu do platformy
oraz warunki techniczne swiadczenia ustugi

Wraz z tworzeniem sklepu uzytkownik otrzymuje dostep do kOonta administracyjnego,
ktére umozliwia petng konfiguracje i zarzadzanie sklepem.

W aplikacji administracyjnej sklepu z racji obszernosci danych widok na urzadzeniach
mobilnych jest ograniczony. Natomiast w aplikacji dostepnej dla Klientéw jest dostepna
pelna funkcjonalno$¢ serwisu w petnym zakresie rozdzielczosci.

Wymagania Srodowiskowe:

Z racji ogromnej liczby mozliwych kompilacji sprzetowych i softwerowych selesto nie
jest w stanie zapewni¢ poprawnego wysSwietlania aplikacji na kazdym mozliwym
sprzecie. Jednakze jako cel stawiamy sobie zapewnienie poprawnego dziatania na nizej
wymienionych przeglagdarkach (wymagania minimalne):

IE Edge ’ Firefox Chrome Safari Opera i05 Safari Opera Mini i g?{?v(l(s)‘edr ) U;\r:g:gi;or
T e | o
11 56 61

15 56 61 11 47
L ] v | e | r ] s
| s | e |
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Zalacznik nr 5.1 - Umowa o dzielo - grafika dedykowana (wzor)

........................ zwang dalej Zamawiajacym

Spotka Selesto sp. z 0.0. ,Ul. Grzebieniowa 16¢/1, zarejestrowana przez: Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy w Warszawie, XII wydzial gospodarczy krajowego rejestru sadowego, NIP:
9482612159, KRS: 0000703231, Kapitat zaktadowy 5 000,00 zt zwang dalej Wykonawca

§ 1 Przedmiot umowy

1. Strony o$wiadczaja, ze wspotpracuja ze sobg w ramach Platformy SELESTO (dale;j:
Platformy), ktorej Wykonawca jest Administratorem, a Zamawiajacy Uzytkownikiem.
Uzytkownik zaakceptowat regulamin Platformy i1 prowadzi na niej sklep internetowy
pod nazwa... (zwany dalej: Sklepem).

2. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania dzieto polegajace na
SEWOIZENIU ....vvineiniiiiiiiiienenenn, 1 wdrozenia go w Sklepie prowadzonym przez
Zamawiajacego (dalej: Dzielo).

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania Dzieta osobiscie, wedlug wilasnego
uznania 1 najlepszej wiedzy, w nalezyta staranno$cia i w sposoéb zgodny z
obowigzujacymi przepisami prawa.

4. Wykonawca o$wiadcza, ze beda mu przystugiwaé¢ do Dziela wszelkie prawa, w tym
majatkowe 1 osobiste prawa autorskie, w zakresie koniecznym do prawidtowego
wykonania niniejszej umowy, a jej wykonanie nie bedzie naruszalo zadnych praw
0sob trzecich.

5. Wykonawca wykona Dzielo w miejscu i1 czasie przez siebie wybranym, wedtug
wlasnego uznania, majac na uwadze specyfike wykonywanego Dzieta.
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§ 2 Termin wykonania Dziela

Wykonawca wykona Dzieto w terminie do dnia .....................

We wskazanym powyzej terminie, Wykonawca przesle Dzialo Zamawiajagcemu do
weryfikacji na adres e-mail: ....

Jezeli Zamawiajacy w terminie ............ (stownie: ............ ) dni od dnia otrzymania
Dzieta do weryfikacji nie zglosi zastrzezen, uwaza si¢, ze przyjal Dzieto bez
zastrzezen 1 Zamawiajacy moze wdrozy¢ je w Sklepie.

W razie zgloszenia przez Zamawiajacego zastrzezen, Wykonawca, o ile bedzie to
technicznie mozliwe, uwzgledni je w terminie .... (stownie: ............... ) dni od dnia
otrzymania uwag i przesle Dzieto do ponownej weryfikacji. Postanowienia powyzsze
stosuja odpowiednio.

Odbidr Dziela bez zastrzezen zostanie potwierdzony pisemnym pod rygorem
niewaznos$ci bezusterkowym protokotem odbioru wedlug wzoru stanowigcego
zalacznik nr 1 do niniejszej umowy, podpisanym przez obie Strony.

W razie opdznienia Zamawiajacego z odbiorem, akceptacja Dzieta lub w razie
op6znienia lub nieuzasadnionej odmowy podpisania protokolu odbioru Dzieta,
Wykonawca uprawniony jest do sporzadzenia protokotu odbioru jednostronnie. Tak
sporzadzony protok6l stanowi podstawe do wystawienia faktury VAT przez
Wykonawce.

§ 3 Wynagrodzenie

Wynagrodzenie z tytulu wykonania niniejszej umowy, nalezne Wykonawcy od
Zamawiajacego, wynosi ... zl netto (... zt brutto).

Po podpisaniu bezusterkowego protokotu odbioru Dzieta Wykonawca niezwlocznie
przekaze Zamawiajacemu fakture VAT obejmujaca kwote naleznego Wykonawcy
wynagrodzenia, z terminem ptatnosci 14 dni od dnia jej wystawienia.

Strony dopuszczaja mozliwo$¢ sporzadzania 1 przekazywania faktur droga
elektroniczng.

Wynagrodzenie nie obejmuje prac dodatkowych, wykraczajacych poza specyfikacje
Dzieta, ani prac zamiennych.

Ewentualny zakres prac dodatkowych i zamiennych oraz wysoko$¢ wynagrodzenia
naleznego z tego tytulu Wykonawcy Strony ustaly w pisemnym pod rygorem
niewaznosci aneksie. Do czasu podpisania aneksu Wykonawca nie jest obowigzany do
wykonania prac dodatkowych ani zamiennych.
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§ 4 Poufnos¢

Strony zobowiazuja si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych
w toku wykonywania niniejszej umowy, a nieujawnionych do publicznej wiadomosci,
w szczegolnosci informacji handlowych., z wyjatkiem sytuacji, gdy ujawnienie takich
informacji jest wymagane przez prawo lub po uzyskaniu uprzedniej, pisemnej pod
rygorem niewaznos$ci, zgody drugiej Strony.

Obowigzek zachowania poufno$ci wigze Strony bezterminowo.

§ 5 Wiasnos¢ intelektualna

Wykonawca udziela Zamawiajagcemu nieodptatnej, niewylacznej, nieograniczonej

czasowo ani terytorialnie licencji na korzystanie z Dzieta (zwanego w niniejszym

paragrafie rowniez zamienne ,,utworem’) na wszelkich znanych w chwili zwarcia
niniejszej umowy polach eksploatacji, a szczego6lnosci:

a. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - czasowe lub trwate utrwalanie i
zwielokrotnianie utworu w catosci lub w czesci jakimikolwiek $rodkami
1w jakiejkolwiek formie, wlaczajac w to sporzadzanie kopii oraz dowolne
rozporzadzanie i korzystanie z tych kopii, w tym w zwigzku z wprowadzaniem do
pamigci  komputera, wySwietlaniem, stosowaniem, przekazywaniem i
przechowywaniem oraz wytwarzanie egzemplarzy utworu wszelkimi znanymi
technikami, w tym technika reprograficzng, drukarska, zapisu magnetycznego oraz
technikg cyfrowa;

b. w zakresie obrotu oryginalem albo egzemplarzami, na ktérych utwor utrwalono —
wprowadzenie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginalu albo egzemplarzy w
zakresie obrotu komercyjnego lub niekomercyjnego;

c. w zakresie rozpowszechniania utworu w inny sposob niz okre§lony w lit. b —
publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie 1
reemitowanie, a takze publiczne udostgpnienie utworu w taki sposob, aby kazdy
moégt mie¢ do niego dostgp w miejscu i czasie przez siebie wybranym,
rozpowszechnianie w sieci Internet oraz w sieciach zamknigtych,

d. umieszczanie Dziela na stronach internetowych, w katalogach i prezentacjach
Zamawiajacego.

Zamawiajacy bedzie zobowigzany kazdorazowo do oznaczania autorstwa Wykonawcy

w uzgodniony przez Strony sposob.

Z tytulu licencji okreslonej w niniejszym paragrafie Wykonawcy nie przysluguje

zadne dodatkowe wynagrodzenie. Wykonawcy nie przysluguje réwniez prawo do

odrgbnego wynagrodzenia za korzystanie z Dzieta na kazdym odrgbnym polu
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eksploatacji, a postanowienia niniejszej umowy w zadnym razie nie zobowigzuja
Zamawiajacego do rozpowszechniania Dziela.

§ 6 Zakaz konkurencji

Zamawiajacy zobowiazuje si¢, ze w okresie obowigzywania niniejszej umowy oraz w
okresie 5 lat po jej wygasnieciu powstrzyma si¢ od wszelkiej dziatalno$ci
konkurencyjnej wobec Wykonawcy.
Dla potrzeb niniejszej umowy za dziatalnos¢ konkurencyjng wobec Wykonawcy
uznawana jest dziatalno$¢ polegajaca na:
a. podjeciu przez Zamawiajacego dziatalno$ci gospodarczej odpowiadajacej
dziatalnosci Wykonawcy lub zblizonej do tej dziatalnosci,
b. podjeciu zatrudnienia na podstawie umowy o prac¢ lub wspotpracy na
podstawie umowy cywilnoprawnej z podmiotem prowadzacym dzialalno$¢
odpowiadajacg dziatalnosci Wykonawcy lub zblizong do tej dziatalnosci.

§ 7 Dane kontaktowe Stron

Strony beda kontaktowa¢ si¢ z wykorzystaniem nastepujacych danych
teleadresowych:
a. dla Zamawiajacego: Pan/Pani ............ , tel , e-mail:
................ , adres korespondencyjny: ..................,
b. dla Wykonawcy: Pan/Pani ............ , tel , e-mail:
................ , adres korespondencyjny: ..................,
O wszelkich zmianach powyzszych danych Strony beda si¢ niezwlocznie informowac.
Do momentu otrzymania informacji o zmianie przez druga Strong, wszelkie
zawiadomienia dokonane na dotychczasowe adresu uwaza si¢ za dorgczone.
Zmiany powyzszych danych nie wymagaja podpisywania aneksu do niniejszej
umowy.

§ 8 Postanowienia koncowe

. Niniejsza umowa zostata sporzagdzona w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po
jednym dla kazdej ze Stron.

W zakresie nieuregulowanym niniejsza Umowa, zastosowanie znajda powszechnie
obowigzujace przepisy prawa, w tym w szczego6lnosci kodeksu cywilnego.
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3. Spory wynikajace z niniejszej umowy bedzie rozstrzygal sad powszechny wiasciwy

dla siedziby powoda.
4. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
Zamawiajacy: Wykonawca:

Lista zatacznikow:

Zalacznik nr 1 — wzor protokotu odbioru Dzieta
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Zalacznik nr 1 do umowy o dzielo

PROTOKOL ODBIORU DZIELA

Zamawiajacy = .ccicciieiiieiiiiiiiieinen

Wykonaweca = ociiiiiiiiiiiiiiiienen

*niepotrzebne skresli¢
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UMOWA O SWIADCZENIE USLUGI ...

........................ zwang dalej Zamawiajacym

Spotka Selesto sp. z 0.0., Ul. Grzebieniowa 16¢/1, zarejestrowana przez: Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy w Warszawie, XII wydzial gospodarczy krajowego rejestru sadowego, NIP:
9482612159, KRS: 0000703231, Kapitat zaktadowy 5 000,00 zt zwang dalej Wykonawca

§ 1 Przedmiot umowy

6. Strony oswiadczaja, ze wspOtpracuja ze sobg w ramach Platformy SELESTO (dale;j:
Platformy), ktorej Wykonawca jest Administratorem, a Zamawiajacy Uzytkownikiem.
Uzytkownik zaakceptowat regulamin Platformy i1 prowadzi na niej sklep internetowy
pod nazwa... (zwany dalej: Sklepem).

7. Zamawiajacy zleca Wykonawcy $wiadczenie ustugi polegajacej na ..... (dalej:
Ustuga).

§ 2 Okres obowiazywania Umowy

7. Niniejsza Umowa zostaje zawarta na czas okreslony — od dnia ... do dnia ... z
mozliwoscia jej wypowiedzenia przez kazda ze Stron za dwutygodniowym
wypowiedzeniem.

8. Okres wypowiedzenia liczony bedzie od dnia dorgczenia o$wiadczenia o
wypowiedzeniu drugiej Stronie w formie ...



10.
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§ 3 Wynagrodzenie

Wynagrodzenie z tytulu wykonania niniejszej umowy, nalezne Wykonawcy od
Zamawiajagcego, wynosi ... zl netto (... zt brutto) miesi¢cznie.

Wykonawca do dnia 5-go kazdego miesigca wystawi faktur¢ VAT za ustugi
$wiadczone w poprzednim miesigcu i przesle ja Zamawiajacemu.

Strony dopuszczaja mozliwo$¢ sporzadzania 1 przekazywania faktur droga
elektroniczng.

Termin ptatnosci faktury wynosi 14 dni od dnia jej wystawienia.

Za dzien zaptaty Strony uznaja dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy
kwota wskazang na fakturze VAT.

§ 4 Poufnos¢

Strony zobowiazuja si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych
w toku wykonywania niniejszej umowy, a nieujawnionych do publicznej wiadomosci,
w szczegolnosci informacji handlowych., z wyjatkiem sytuacji, gdy ujawnienie takich
informacji jest wymagane przez prawo lub po uzyskaniu uprzedniej, pisemnej pod
rygorem niewaznosci, zgody drugiej Strony.

Obowigzek zachowania poufno$ci wigze Strony bezterminowo.

§ 5 Zakaz konkurencji

Zamawiajacy zobowiazuje si¢, ze w okresie obowigzywania niniejszej umowy oraz w
okresie 5 lat po jej wygasnieciu powstrzyma si¢ od wszelkiej dziatalno$ci
konkurencyjnej wobec Wykonawcy.
Dla potrzeb niniejszej umowy za dziatalno$¢ konkurencyjng wobec Wykonawcy
uznawana jest dziatalno$¢ polegajaca na:
a. podjeciu przez Zamawiajacego dziatalno$ci gospodarczej odpowiadajacej
dziatalnosci Wykonawcy lub zblizonej do tej dziatalnosci,
b. podjeciu zatrudnienia na podstawie umowy o prac¢ lub wspotpracy na
podstawie umowy cywilnoprawnej z podmiotem prowadzacym dzialalno$¢
odpowiadajaca dziatalnosci Wykonawcy lub zblizong do tej dziatalnosci.

§ 6 Dane kontaktowe Stron



Selesto

Strony beda kontaktowa¢ si¢ z wykorzystaniem nastgpujacych danych
teleadresowych:

a. dla Zamawiajacego: Pan/Pani ............ , tel , e-mail:
................ , adres korespondencyjny: ..................,
b. dla Wykonawcy: Pan/Pani ............ , tel , e-mail:

................ , adres korespondencyjny: ..................,
O wszelkich zmianach powyzszych danych Strony beda si¢ niezwlocznie informowac.
Do momentu otrzymania informacji o zmianie przez druga Strong, wszelkie
zawiadomienia dokonane na dotychczasowe adresu uwaza si¢ za dorgczone.
. Zmiany powyzszych danych nie wymagaja podpisywania aneksu do niniejszej
umowy.

§ 7 Postanowienia koncowe

. Zamawiajacy zobowigzany jest do wspolpracy z Wykonawca w niezbednym zakresie
przy $wiadczeniu Ustug objetych niniejsza Umowa.

. Niniejsza umowa zostata sporzadzona w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po
jednym dla kazdej ze Stron.

. W zakresie nieuregulowanym niniejszag Umowa, zastosowanie znajda powszechnie
obowigzujace przepisy prawa, w tym w szczego6lnosci kodeksu cywilnego.

Spory wynikajace z niniejszej umowy bedzie rozstrzygat sad powszechny wiasciwy
dla siedziby powoda.

. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Zamawiajacy: Wykonawca:



