Selesto

POLITYKA PRYWATNOSCI PLATFORMY SELESTO
I PLIKI COOKIES

Niniejsza Polityka Prywatnosci Platformy SELESTO (zwana dalej: Polityka) ma na
celu zapewnienie zgodnoS$ci z przepisami prawa oraz okresla zasady
przetwarzania danych osobowych, zasady przechowywania i dostepu do
informacji na urzadzeniu Uzytkownika za pomoca plikow cookies, stuzacych
realizacji ustug Swiadczonych droga elektroniczng zadanych przez Uzytkownika -
przez Administratora. Wszystkie osoby korzystajace z Platformy SELESTO winny
sie z nig zapozna¢ przed rozpoczeciem korzystania z ustug, co potwierdzaja w
procesie zamowienia ustugi. W przypadku braku zgody na przetwarzanie danych
osobowych w sposob przedstawiony poniZej, nie nalezy podawaé¢ danych
osobowych przy zamoéwieniu ustugi oraz nie dostarcza¢ Zadnych dokumentow
zawierajacych takie dane.

Niniejsza Polityka wchodzi w zycie z dniem 25 maja 2018 roku.

1. Definicje
Przyjete w niniejszej Polityce Prywatnosci Definicje maja nastepujace znaczenie:

a) Administrator, Operator Serwisu - Selesto Sp. z o.0. dzialajaca pod
adresem: Ul. Grzebieniowa 16¢/1, 26-600 Radom, identyfikujaca sie
numerem NIP: 9482612159, zwany zamiennie Ustugodawca, ktory
przechowuje i uzyskuje dostep do informacji w urzadzeniach Uzytkownika.

b) Uzytkownik - przedsiebiorca (podmiot niebedacy konsumentem), ktory
korzysta z ustug Operatora Serwisu- Platformy SELESTO.

c) Zlozenie zamodOwienia na usluge - wypelnienie formularza oraz jego
wystanie przez Uzytkownika w serwisie www.selesto.pl, po uprzedniej
akceptacji Regulaminu oraz niniejszej Polityki, z podaniem nastepujacych
danych:

a. Imie i Nazwisko

b. E-mail
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c. Numer telefonu

Pakiet dopasuje sie automatycznie do nastepujacych dostepnych wersji:

a. Small
b. Medium
c. Large

Opcjonalne dodatkowo ptatne ustugi na zyczenie Klienta (kazdorazowo
zamawiane za pomocg wiadomosci poprzez formularz kontaktowy):

a. Dedykowana wersja wygladu szaty graficznej sklepu
b. Dedykowane personalizowane funkcje w sklepie
c. ,Sklep pod klucz” — kompletne ustawienie sklepu za Klienta

d. Marketing w kanatach ptatnych (takich jak np. Google, Facebook,
Instagram, LinkedIn, itp.)

e. Zarzadzanie strong firmowa na Facebooku
f.  Przeniesienie sklepu z innej Platformy sklepowe] do Selesto
g. Szkolenie z obstugi sklepu

h. Wsparcie prawne w postaci zestawu dokumentéw przygotowanych do
wprowadzenia do systemu sklepowego

i. Wsparcie przy tworzeniu Business Planu
j. Organizacja Sesji Fotograficznej

Po potwierdzeniu zamoéwienia, Ustugodawca skontaktuje sie z Uzytkownikiem w celu
weryfikacji jego danych. Po udostepnieniu sklepu przez Administratora, Uzytkownik
moze przystapi¢ do konfigurowania sklepu internetowego i zarzadzania nim.

d) SaaS - oprogramowanie jako ustuga - (Software as a Service) - model
Swiadczenia Ustug przez Ustugodawce
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e) Platforma SELESTO - wirtualna platforma dostepna za posSrednictwem sieci
Internet pod adresem: www.selesto.pl, ktéra umozliwia Uzytkownikom
korzystanie z mechanizméw informatycznych i opracowanych przez
Administratora ustug elektronicznych - mozliwosci stworzenia sklepu
internetowego przez SELESTO na oddzielnej domenie, wskazanej przez
Uzytkownika.

f) Usluga - udostepnienie Uzytkownikowi mozliwosci stworzenia i
prowadzenia sklepu internetowego, przy uzyciu udostepnionych przez
Ustugodawce szablonéw i elementow.

g) Dane osobowe, Dane - Dane osobowe sg gromadzone i przetwarzanie
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym w zgodzie z RODO - czyli
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r., zwanego ogdlnym rozporzadzeniem o ochronie danych.

Administrator przetwarza dane osobowe takie, jak: imie, nazwisko, nazwe, telefon, adres
e-mail - w przypadku skorzystania przez Uzytkownika z opcji skontaktowania sie z
Administratorem. Gromadzi i przetwarza takze dane osobowe w zwigzku ze
Swiadczeniem ustug na rzecz uzytkownika- poza strong internetowa. Dodatkowo
Administrator gromadzi informacje dotyczace aktywnos$ci uzytkownikow w serwisie i w
tym celu przetwarza takie dane osobowe, jak logi systemowe, adres IP, a takze dane w
postaci wers;ji i rodzaju przegladarki internetowej, z ktorej Uzytkownik korzysta. Dane
zapisane w logach serwera nie sg kojarzone z konkretnymi osobami korzystajacymi z
Serwisu lub Systemu i nie sg wykorzystywane przez Administratora w celu identyfikacji
Uzytkownika.

W zakresie, w jakim dane osobowe Uzytkownikdw s3g przetwarzane w celu prowadzenia
pomiaru oraz ulepszania tre$ci w serwisie, podstawa przetwarzania danych jest prawnie
uzasadniony interes Administratora. W interesie Administratora jest dostarczanie,
ulepszanie swoich tresci, zapewnienie ich najlepszej jakosSci oraz informowanie o tym
Uzytkownikow.

Podstawg prawng przetwarzania danych przez Administratora moze by¢ réwniez zgoda
Uzytkownika, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany.
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h) Dane osobowe dzieci - ustugi oferowane przez Administratora sa

skierowane do os6b pelnoletnich. W zwigzku z tym Administrator nie
przetwarza Swiadomie danych dzieci.

Urzadzenie - oznacza elektroniczne urzadzenie, za posrednictwem ktorego
Uzytkownik uzyskuje dostep do Platformy.

2. Zbieranie informacji

a) Administrator zbiera Dane osobowe od oso6b, ktore zamierzaja zatozy¢

zamoOwienie na Ustuge.

b) Administrator moze gromadzi¢ nastepujace Dane Uzytkownika: imie,

c)

nazwisko, nazwe, telefon, adres e-mail.

Dane te zawieraja informacje przekazane w trakcie procesu sktadania
zamoOwienia oraz na dalszych etapach jego realizacji. Przy skiadaniu
zamoOwienia kazda osoba fizyczna lub prawna, ktéra zamawia ustuge
serwisie https://selesto.pl i staje sie jego Uzytkownikiem wyraza zgode na
przetwarzanie swoich Danych osobowych zgodnie z informacja wskazana
przy sktadaniu zamoéwienia. Wyrazenie przez Uzytkownika powyZszej zgody
stanowi warunek dalszego przetwarzania Danych osobowych zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa. Wszystkie dane zbierane i dalej
przetwarzane przez Administratora zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych;

d) Administrator zbiera i przetwarza Dane w celu:

e dopasowania zawartosci strony internetowej do indywidualnych
preferencji uzytkownika, przede wszystkim pliki te rozpoznaja jego
urzadzenie, aby zgodnie z jego preferencjami wyswietli¢ strone, przy
czym nie jest to profilowanie;

e przygotowywania statystyk pomagajacych poznaniu preferencji i
zachowan uzytkownikéw, analiza tych statystyk jest anonimowa i
umozliwia dostosowanie zawartosci i wygladu serwisu do panujacych
trenddw, statystyki stosuje sie tez do oceny popularnosci strony;

e mozliwosci logowania do serwisu;
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e Swiadczenia ustug,
e przesylania newslettera,

e utrzymania logowania uzytkownika na kazdej kolejnej stronie serwisu.

3. Wykorzystanie informacji i ich udostepnianie

a)

b)

c)

d)

e)

g)

h)

Administrator zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych
Uzytkownika w oparciu o obowigzujace przepisy prawa i przy zastosowaniu
najwyzszych standardéw zabezpieczenia danych.

Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach i ich
zachowaniach w nastepujacy sposob:

a. Poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach informacje

W zakresie Danych, bedacych danymi osobowymi w $wietle przepiséw o
ochronie danych osobowych, administratorem danych jest Operator Serwisu.

Administrator zbiera informacje podane dobrowolnie przez Uzytkownika.
Podanie Danych jest dobrowolne, jednak brak zgody na przetwarzanie
Danych osobowych w celach zwigzanych z realizacja zamoéwienia i
$Swiadczeniem Ustug moze uniemozliwi¢ Administratorowi ich realizacje.

Administrator moze zapisa¢ ponadto informacje o parametrach potgczenia
(oznaczenie czasu, adres IP).

Dane w formularzu nie s3 udostepniane podmiotom trzecim - =z
zastrzezeniem danych przekazywanych na zadanie organéw S$cigania,
organdéw administracji panstwowej, itp.

Jesli dane w formularzu umozliwiajg identyfikacje osoby fizycznej, to osoba
taka ma prawo do wgladu, modyfikacji i Zadania zaprzestania przetwarzania
swoich danych w dowolnym momencie. Mozliwe jednak, zZe bedzie to
powodowato brak dostepu do niektérych funkcji serwisu.

Dane Uzytkownika podane podczas skladania zamoéwienia oraz w procesie
realizacji Ustugi moga by¢ przekazane podmiotom technicznie realizujacym
niektére ustugi - w szczego6lnosci dotyczy to przekazywania informacji o
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Uzytkowniku do serwisow obstugujacych ptatnosci lub tez innych
podmiotdéw, z ktérymi Administrator w tym zakresie wspotpracuje.

Poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola na stronie internetowej Platformy,
Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie Danych osobowych w
okreslonym celu. Dane osobowe przetwarzane sa:

a. w zakresie niezbednym do nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany,
rozwigzania i prawidlowej realizacji Ustug $wiadczonych droga
elektroniczng i sktadanych przez Uzytkownika zamoéwien (w tym -
obstuga zamdwienia online, kontakt w celu obstugi zamoéwien),

b. w celu rozpatrywania reklamacji zgtoszonych przez Uzytkownika oraz
rozwigzania umowy,

c. W razie wyrazenia przez Uzytkownika zgody na otrzymywanie od
Administratora informacji marketingowych, w tym na przesytanie
Uzytkownikowi informacji handlowych drogg elektroniczng - Dane
osobowe Uzytkownika beda przetwarzane przez Administratora
réwniez w celu przekazywania Uzytkownikowi informacji o Platformie,
ofercie i promocjach.

j) Administrator zapewnia bezpieczenstwo Danych osobowych dzieki

odpowiednim Srodkom technicznym i organizacyjnym, majacym na celu
zapobiezenie bezprawnemu przetwarzaniu Danych oraz ich przypadkowej
utracie, zniszczeniu oraz uszkodzeniu. Srodki techniczne s3 na biezaco
aktualizowane i dostosowywane do potrzeb zwigzanych przetwarzaniem
danych. Ponadto Administrator doktada szczeg6lnej starannosci, Zzeby Dane
osobowe byty:

a. poprawne i przetwarzane w sposob zgodny z prawem,

b. uzyskane tylko do okres$lonych celéw i nieprzetwarzane dalej w sposéb
niezgodny z tymi celami,

c. adekwatne, odpowiednie i nie nadmiarowe,
d. nie byly przechowywane dtuzej niz to konieczne,

e. przetwarzane zgodnie z prawami przystugujacymi osobom, ktérych te
dane dotycza,
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f. bezpiecznie przechowywane,

g. nietransferowane bez odpowiedniej ochrony.

4. Udostepnianie danych i powierzenie przetwarzania

Administrator co do zasady nie udostepnia osobom ani podmiotom trzecim danych
osobowych Uzytkownika, z wyjatkiem sytuacji, kiedy posiada do tego podstawe prawng,
na zadanie podmiotéw uprawnionych lub gdy jest to niezbedne do Swiadczenia przez
Administratora ustug.

Dane uzytkownika moga zosta¢ udostepnione na zadanie organéw publicznych lub
innych podmiotéw majace oparcie w przepisach prawa.

Dostep do danych Uzytkownika moga mie¢ rowniez podmioty trzecie, z ktorych ustug
korzysta Administrator w celu swiadczenia swoich ustug. Przede wszystkich chodzi o
podmioty Swiadczace na rzecz Administratora ustugi hostingowe oraz ustugi obstugi
informatycznej. W takich przypadkach Administrator zawart z takimi podmiotami
stosowne umowy o powierzeniu przetwarzania danych, w ktéorym podmioty
przetwarzajagc dane w imieniu Administratora zobowigzaly sie do zapewnienia
zabezpieczenia tych danych przed dostepem o0s6b nieuprawnionych.

Dane podlegajg udostepnieniu podmiotom zewnetrznym wytacznie w granicach
prawnie dozwolonych, w tym na podstawie umdéw powierzenia przetwarzania danych.

5. Prawa uzytkownika

Uzytkownik ma nastepujace prawa:

a. prawo dostepu do swoich danych - na wniosek Uzytkownika Administrator
potwierdzi, jakie jego dane przetwarza oraz dostarczy mu kopie danych;

b. prawo do sprostowania danych osobowych - w przypadku, kiedy dane
Uzytkownika sg nieprawidtowe lub niekompletne, Uzytkownik moze zadac¢ od
Administratora ich sprostowania lub uzupetnienia;

c. prawo do usuniecia danych osobowych (,prawo do bycia zapomnianym”) - w
pewnych sytuacjach Uzytkownik moze domaga¢ sie od Administrator
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usuniecia jego danych osobowych (np. jezeli dane te nie s3 juz
Administratorowi niezbedne);

d. prawo do ograniczenia przetwarzania - w pewnych sytuacjach Uzytkownik
moze domagac sie od Administratora ograniczenia przetwarzania swoich
danych, np. wtedy, kiedy kwestionuje prawidtowo$¢ danych osobowych;

e. prawo do przenoszenia danych - w pewnych sytuacjach Uzytkownik ma
prawo otrzyma¢ w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajagcym sie do odczytu maszynowego, aby przekaza¢ je innemu
administratorowi (np. wtedy, kiedy przetwarzanie danych odbywa sie na
podstawie zgody Uzytkownika),

f. prawo do sprzeciwu - Uzytkownik moze zadac zaprzestania przetwarzania
danych osobowych z przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng sytuacja wobec
przetwarzania danych m. in., gdy nie jest ono oparte o prawnie uzasadniony
interes Administratora. Administrator nie powinien woéwczas przetwarzac
danych Uzytkownika, chyba ze wykaze istnienie waznych, prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw,
praw i wolnosci Uzytkownika lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen,

g. prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych - w
sytuacji, gdy Uzytkownik uwaza, Ze dane sa przetwarzane w sposob
nieprawidtowy.

6. Okres przechowywania danych

Administrator przechowuje dane Uzytkownikéw co do zasady jedynie przez czas, jaki
jest niezbedny do zrealizowania celow, dla ktérych dane zostaty zebrane. Po uplywie
tego czasu dane sg usuwane lub anonimizowane.

Dane osobowe moga by¢ przechowywane réwniez przez taki okres, jaki jest wymagany

przepisami prawa lub tez, jezeli jest to koniczne do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen wobec Uzytkownikoéw przez Administratora.

7. PIliki cookies
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Serwis korzysta z plikow cookies. Stosowane przez Administratora cookies sg
bezpieczne dla Urzadzenia Uzytkownika. W szczeg6lnosci ta droga nie jest
mozliwe przedostanie sie do Urzadzen Uzytkownikéw wiruséw lub innego
niechcianego oprogramowania lub oprogramowania ztosliwego. Pliki te
pozwalaja  zidentyfikowa¢ oprogramowanie wykorzystywane przez
Uzytkownika i  dostosowa¢  Platforme  indywidualnie  kazdemu
Uzytkownikowi.

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w
szczegblnosci pliki tekstowe, ktore przechowywane sa w urzadzeniu
koncowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do korzystania ze stron
internetowych Serwisu. Pliki tego rodzaju zwykle zawieraja nazwe strony
internetowej, z ktérej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu
koncowy oraz numer.

Za przechowywanie i obstuge plikdw cookies odpowiada przegladarka
internetowa, ktérej uzywa Uzytkownik. Najcze$ciej przegladarka domyslnie
zezwala na przechowywanie cookies w urzadzeniu konncowym Uzytkownika
(np. na komputerze, telefonie, tablecie).

Serwis stosuje dwa zasadnicze rodzaje plikéw (cookies) - sesyjne i state. Pliki
sesyjne s3 tymczasowe, przechowuje sie je do momentu opuszczenia strony
serwisu (poprzez wejscie na inng strone, wylogowanie lub wytaczenie
przegladarki). Pliki state przechowywane sa w Urzadzeniu koncowym
Uzytkownika do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika lub przez czas
wynikajacy z ich ustawien.

Podmiotem zamieszczajacym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu
pliki cookies oraz uzyskujacym do nich dostep jest operator Serwisu lub
podmioty z nim wspdipracujace.

Pliki cookies wykorzystywane sg w nastepujacych celach:

e dopasowania zawarto$Sci strony internetowej do indywidualnych
preferencji Uzytkownika, przede wszystkim pliki te rozpoznaja jego
urzadzenie, aby zgodnie z jego preferencjami wyswietli¢ strone, przy
czym nie jest to profilowanie;

e przygotowywania statystyk pomagajacych poznaniu preferencji i
zachowan Uzytkownikéw; analiza tych statystyk jest anonimowa i
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umozliwia dostosowanie zawartos$ci i wygladu serwisu do panujacych
trenddw, statystyki stosuje sie tez do oceny popularno$ci strony;

e mozliwosci logowania do serwisu;
e utrzymania logowania uzytkownika na kazdej kolejnej stronie serwisu,
e umozliwienia korzystania z Platformy oraz jej funkcji.

g) Uzytkownik ma mozliwo$¢ ograniczenia lub wylaczenia dostepu plikéw
cookies do swojego Urzadzenia. Ograniczenia stosowania plikow cookies
moga wplyna¢ na niektére funkcjonalnosci dostepne na stronach
internetowych Serwisu.

h) Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i
wykorzystywane moga by¢ rowniez przez wspotpracujacych z operatorem
Serwisu reklamodawcow oraz partnerdw, a takze operatordw ptatnosci.

i) Uzytkownik moze w kazdej chwili usuna¢ cookies ze swojego urzadzenia
koncowego, uzywajac w tym celu ustawien przegladarki internetowej, z
ktorej korzysta: http://jakwylaczyccookie.pl/jak-wylaczyc-pliki-cookies/. Ze
wzgledow bezpieczenstwa zalecane jest korzystanie z najnowszych wersji
przegladarek internetowych.

j) Wytaczenie lub usuniecie plikow cookies moze wptyna¢ na korzystanie z
niektdrych funkcjonalnosci Platformy SELESTO.

8. Zarzadzanie plikami cookies

a) Jesli uzytkownik nie chce otrzymywac plikow cookies, moze zmienic
ustawienia przegladarki.

b) Za obstuge i przechowywanie cookies odpowiedzialna jest bezposrednio
przegladarka internetowa, z ktdérej korzysta Uzytkownik. NajczesSciej
przegladarka internetowa domys$lnie zezwala na przechowywanie plikow
cookies w urzadzeniu koncowym Uzytkownika.

c) Uzytkownik moze w kazdej chwili usuna¢ pliki cookies, korzystajac z
dostepnych funkcji w przegladarce internetowej, ktorej uzywa.
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9. Techniczne i organizacyjne Srodki zabezpieczajace dane

Administrator stosuje odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnic
stopien zabezpieczenia przetwarzanych danych przed nieuprawnionym dostepem,
usunieciem lub ujawnieniem.

10.Zmiany w Polityce Prywatnosci

W stopce serwisu Administrator utrzymuje aktualng tres¢ Polityki prywatnosci.

11.Kontakt

Wszelki pytania, wnioski i uwagi dotyczace niniejszej Polityki prywatnosci Uzytkownik
moze kierowac na adres: kontakt@selesto.pl




